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Mozliwosé oceny kompetencji przez osoby z wewnatrz i spoza Firmy

Kompetencje menedzerskie
M ocena mozliwa
@® ocena mozliwa wytacznie przy statej diugotrwatej wspotpracy lub czestej bezposredniej obserwacji pracy

Ocene moze wykonac:
Oceniany Bezposredni Bezposredni Kiient Wspolpracownik Kiient Wspolpracownik

Kompetencja: pracownik przefozony podwiadny wewngtrzny wewnetrzny zewnetrzny zewnetrzny
Budowanie zespotu M M M ®

Kierowanie i kontrola pracy podwtadnych M | M ® ®

Motywowanie podwtadnych M M M

Myslenie strategiczne M M M M ®

Ocena i rozwdj podwtadnych M M M

Organizowanie pracy zespotu M M M ® ®

Planowanie pracy zespotu M M M ® ®

Podejmowanie decyzji menedzerskich M | M M ®

Propagowanie wartosci firmowych M M M M ®

Przyw6dztwo M M M M ®

Zarzadzanie informacjg M M M M ®

Zarzadzanie innowacjami M | M M ®

Zarzadzanie konfliktem M | M M ®

Zarzadzanie potencjatem zespotu M M M

Zarzadzanie procesami M M M M ®

Zarzadzanie zmiang M M M M ®
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Kompetencje zawodowe uniwersalne (cz. 1)

M ocena mozliwa

@® ocena mozliwa wytacznie przy statej diugotrwatej wspotpracy lub czestej bezposredniej obserwacji pracy

Ocene moze wykonac:

Oceniany Bezposredni Bezpos$redni Klient Wspdtpracownik Klient Wspdtpracownik
Kompetencja: pracownik przetozony podwtadny wewnetrzny wewnetrzny zewngtrzny zewngtrzny
Autoprezentacja (budowanie wtasnej
wiarygodnosci) 4 4 4 1 ® 4 4
Identyfikacja z Firma M M M M ® M M
Inteligencja spoteczna i emocjonalna | M M M ® M |
Komunikacja niewerbalna (mowa ciata) M | M M ® | |
Komunikacja pisemna M M M M ® M M
Komunikacja ustna M M M M ® M M
Kreatywnos¢ / Innowacyjnosc w
mysleniu i dziataniu 4 4 4 4 ® ® ®
Kultura osobista M M M M ® M |
Motywowanie innych do dziatania M M M M ® ® ®
Nastawienie na osigganie celéw M M M M ® M M
Nastawienie na wtasny rozwoj M M M M ® ® ®
Nastawienie na wspotprace i partnerstwo | | M M ® M |
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Kompetencje zawodowe uniwersalne (cz. 2)

M ocena mozliwa

@® ocena mozliwa wytacznie przy statej diugotrwatej wspotpracy lub czestej bezposredniej obserwacji pracy

Ocene moze wykonac:

Oceniany Bezposredni Bezposredni Kiient Wspolpracownik Kiient Wspolpracownik
Kompetendia: pracownik przetozony podwtadny wewngtrzny wewngtrzny Zewngtrzny Zewngtrzny
Odpowiednia analiza sytuaciji M M M M ® M M
Operowanie gtosem M M M M ® M |
Orientacja na Klienta M M M M ® M ®
gtl\;vggtosc na- dobry k-c-)nta-kt I budowanie M ol M M ® M M
et | @ | @ | @m | @ | 0 | o | o
Prowadzenie rozmowy biznesowej M M M M ® M M
Radzenie sobie z konfliktami M M M M ® M M
Radzenie sobie ze stresem M M M M ® M M
Reagowanie w sytuacji zmian M M M M ® ® ®
Samodzielno$¢ na stanowisku pracy M M M M ® ® ®
Skuteczna prezentacja | | M M ® M |
Spos6éb kontaktu z Klientem / Rozméwca | | M M ® M |
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Kompetencje zawodowe uniwersalne (cz. 3)

M ocena mozliwa

@® ocena mozliwa wytacznie przy statej diugotrwatej wspotpracy lub czestej bezposredniej obserwacji pracy

Ocene moze wykonac:

Oceniany Bezposredni Bezpos$redni Klient Wspdtpracownik Klient Wspdtpracownik
Kompetencja: pracownik przetozony podwtadny wewnetrzny wewnetrzny zewngtrzny zewngtrzny
Sumienne i rzetelne wykonywanie
obowigzkow 4 4 1 4 0 0 0
Umiejetnosci negocjacyjne M | M M ® M |
Wsparcie procesu rozwoju innych ludzi M M M M ® ® ®
Zarzadzanie projektami wewnatrz-
I miedzy-firmowymi M 4 4 4 ® ® ®
Zarzadzanie swoim czasem pracy M M M ® ® ® ®
Znajomos¢ i stosowanie procedur M M M ® ® ® ®
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Kompetencje zawodowe specjalistyczne: Sprzedaz i Obstuga Klienta

M ocena mozliwa

@® ocena mozliwa wytacznie przy statej diugotrwatej wspotpracy lub czestej bezposredniej obserwacji pracy

Ocene moze wykonac:

Oceniany Bezposredni Bezposredni Kiient Wspolpracownik Kiient Wspolpracownik
Kompetendja: pracownik przelozony podwiadny wewnetrzny wewnetrzny zewngtrzny zewngtrzny
Poszukiwanie Klientow M M ® ® M
Przygotowanie do spotkania / rozmowy M M ® ® M
Budowanie relacji z Klientem M ® M
Prezentowanie Firmy M ® M
:gll(iaenr%/;lkowame rzeczywistych potrzeb M ® M
Prezentacja oferty M ® M
Pokonywanie obiekcji M ® |
Finalizacja procesu sprzedazy M ® M
Obstuga posprzedazowa M M ® ® M
Przyjmowanie reklamacji M ® ® M ® M
Osobista obstuga Klienta M ® ® M ® M
ilfr’l:%(:rlilizc)j/iwame Klientowi trudnych M ® ® M ® M
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