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Możliwość oceny kompetencji przez osoby z wewnątrz i spoza Firmy

Kompetencje menedżerskie
þ ocena możliwa
i ocena możliwa wyłącznie przy stałej długotrwałej współpracy lub częstej bezpośredniej obserwacji pracy

Ocenę może wykonać:

Kompetencja:
Oceniany
pracownik

Bezpośredni
przełożony

Bezpośredni
podwładny

Klient
wewnętrzny

Współpracownik
wewnętrzny

Klient
zewnętrzny

Współpracownik
zewnętrzny

Budowanie zespołu þ þ þ i

Kierowanie i kontrola pracy podwładnych þ þ þ i i

Motywowanie podwładnych þ þ þ

Myślenie strategiczne þ þ þ þ i

Ocena i rozwój podwładnych þ þ þ

Organizowanie pracy zespołu þ þ þ i i

Planowanie pracy zespołu þ þ þ i i

Podejmowanie decyzji menedżerskich þ þ þ þ i

Propagowanie wartości firmowych þ þ þ þ i

Przywództwo þ þ þ þ i

Zarządzanie informacją þ þ þ þ i

Zarządzanie innowacjami þ þ þ þ i

Zarządzanie konfliktem þ þ þ þ i

Zarządzanie potencjałem zespołu þ þ þ

Zarządzanie procesami þ þ þ þ i

Zarządzanie zmianą þ þ þ þ i
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Kompetencje zawodowe uniwersalne (cz. 1)
þ ocena możliwa
i ocena możliwa wyłącznie przy stałej długotrwałej współpracy lub częstej bezpośredniej obserwacji pracy

Ocenę może wykonać:

Kompetencja:
Oceniany
pracownik

Bezpośredni
przełożony

Bezpośredni
podwładny

Klient
wewnętrzny

Współpracownik
wewnętrzny

Klient
zewnętrzny

Współpracownik
zewnętrzny

Autoprezentacja (budowanie własnej
wiarygodności) þ þ þ þ i þ þ

Identyfikacja z Firmą þ þ þ þ i þ þ

Inteligencja społeczna i emocjonalna þ þ þ þ i þ þ

Komunikacja niewerbalna (mowa ciała) þ þ þ þ i þ þ

Komunikacja pisemna þ þ þ þ i þ þ

Komunikacja ustna þ þ þ þ i þ þ

Kreatywność / Innowacyjność w
myśleniu i działaniu þ þ þ þ i i i

Kultura osobista þ þ þ þ i þ þ

Motywowanie innych do działania þ þ þ þ i i i

Nastawienie na osiąganie celów þ þ þ þ i þ þ

Nastawienie na własny rozwój þ þ þ þ i i i

Nastawienie na współpracę i partnerstwo þ þ þ þ i þ þ
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Kompetencje zawodowe uniwersalne (cz. 2)
þ ocena możliwa
i ocena możliwa wyłącznie przy stałej długotrwałej współpracy lub częstej bezpośredniej obserwacji pracy

Ocenę może wykonać:

Kompetencja:
Oceniany
pracownik

Bezpośredni
przełożony

Bezpośredni
podwładny

Klient
wewnętrzny

Współpracownik
wewnętrzny

Klient
zewnętrzny

Współpracownik
zewnętrzny

Odpowiednia analiza sytuacji þ þ þ þ i þ þ

Operowanie głosem þ þ þ þ i þ þ

Orientacja na Klienta þ þ þ þ i þ i

Otwartość na dobry kontakt i budowanie
relacji þ þ þ þ i þ þ

Podejmowanie decyzji związanych z
zakresem obowiązków þ þ þ þ i i i

Prowadzenie rozmowy biznesowej þ þ þ þ i þ þ

Radzenie sobie z konfliktami þ þ þ þ i þ þ

Radzenie sobie ze stresem þ þ þ þ i þ þ

Reagowanie w sytuacji zmian þ þ þ þ i i i

Samodzielność na stanowisku pracy þ þ þ þ i i i

Skuteczna prezentacja þ þ þ þ i þ þ

Sposób kontaktu z Klientem / Rozmówcą þ þ þ þ i þ þ
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Kompetencje zawodowe uniwersalne (cz. 3)
þ ocena możliwa
i ocena możliwa wyłącznie przy stałej długotrwałej współpracy lub częstej bezpośredniej obserwacji pracy

Ocenę może wykonać:

Kompetencja:
Oceniany
pracownik

Bezpośredni
przełożony

Bezpośredni
podwładny

Klient
wewnętrzny

Współpracownik
wewnętrzny

Klient
zewnętrzny

Współpracownik
zewnętrzny

Sumienne i rzetelne wykonywanie
obowiązków þ þ þ þ i i i

Umiejętności negocjacyjne þ þ þ þ i þ þ

Wsparcie procesu rozwoju innych ludzi þ þ þ þ i i i

Zarządzanie projektami wewnątrz-
i między-firmowymi þ þ þ þ i i i

Zarządzanie swoim czasem pracy þ þ þ i i i i

Znajomość i stosowanie procedur þ þ þ i i i i
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Kompetencje zawodowe specjalistyczne: Sprzedaż i Obsługa Klienta
þ ocena możliwa
i ocena możliwa wyłącznie przy stałej długotrwałej współpracy lub częstej bezpośredniej obserwacji pracy

Ocenę może wykonać:

Kompetencja:
Oceniany
pracownik

Bezpośredni
przełożony

Bezpośredni
podwładny

Klient
wewnętrzny

Współpracownik
wewnętrzny

Klient
zewnętrzny

Współpracownik
zewnętrzny

Poszukiwanie Klientów þ þ i i þ

Przygotowanie do spotkania / rozmowy þ þ i i þ

Budowanie relacji z Klientem þ i þ

Prezentowanie Firmy þ i þ
Identyfikowanie rzeczywistych potrzeb
Klienta þ i þ

Prezentacja oferty þ i þ

Pokonywanie obiekcji þ i þ

Finalizacja procesu sprzedaży þ i þ

Obsługa posprzedażowa þ þ i i þ

Przyjmowanie reklamacji þ i i þ i þ

Osobista obsługa Klienta þ i i þ i þ
Przekazywanie Klientowi trudnych
informacji þ i i þ i þ


