Proces oceny
kompetencji zawodowych
na serwisie platforma360.pl

Zapraszamy do zapoznania sie z waznymi informacjami, ktére pomoga
Panstwu uzyskac rzetelne i przydatne dla Waszej Firmy wyniki w
procesie oceny.

Wejdz
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Proces oceny kompetencji zawodowych

Proces oceny kompetencji zawodowych w serwisie platforma360.pl jest realizowany w pieciu gtéwnych
etapach:

Przygotowanie do oceny | ||

C

Zatozenie oceny | I

<

Przeprowadzenie oceny | |

o

<

Raport z oceny I

C

Zakonczenie oceny | I

Proces oceny moze zosta¢ dopasowany do specyfiki Firmy lub uzupetniony o dodatkowe dziatania
realizowane po zakonczeniu oceny:

Obszary wspotpracy I

Klikniecie na strzatke otwiera strone z Waznymi Informacjami dla danego etapu.
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Jozeféw - 05-410 - ul. Willowa 20 +48 501 270 407 NIP 712-188-80-05 REGON 141413098




E-)
-
o
a
]
&

N
ekomv®"

[ Etap 1: Przygotowanie do oceny ]

Wazne informacje:

Jak przygotowac sie do zatozenia oceny?

Jaki jest cel oceny?

Z ktorych grup kompetenciji korzystac?

Ktore kompetencje przez kogo powinny by¢ oceniane?

Jakie sg poziomy oceny kompetenciji?

Jak wybrac¢ zestaw kompetencji do oceny?

Jak oceni¢ kompetencje grupy pracownikow?

Jakie moga by¢ grupy oséb oceniajacych?

Jak wybraé¢ osoby oceniajace danego pracownika?

lle 0s6b powinno ocenia¢ jednego pracownika?

Koniec prezentacji

W
Powrét do
procesu oceny
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Jak przygotowa¢ sie do zatozenia oceny?

Przed przystapieniem do zakfadania oceny nalezy ustali¢:

1. CO?

Ktore kompetencje zawodowe rzeczywiscie wptywajg na efektywnos¢ oséb zajmujgcych konkretne
stanowiska w Firmie i pomagajg osiggac jej sukces na rynku?

2. KOGO?

Jakag grupe pracownikow wybra¢ do oceny?

3. KTO?

Ktore osoby z Firmy lub spoza niej rzetelnie ocenig wybranych pracownikow?

4. POCO?

W jakim celu Firma chce przeprowadzi¢ ocene i co ma by¢ jej efektem?

www.platforma360.pl

www.mojekompetencie.pl

Jozefow - 05-410 - ul. Willowa 20

+48 501 270 407

NIP 712-188-80-05

REGON 141413098

Tematy pomocy
Lista tematow
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Jaki jest cel oceny?

Dzieki wynikom oceny Firma ma mozliwos$¢:
® Rozpoznania mocnych i stabych stron pracownika oraz zaplanowania kierunkéw jego rozwoiju.
® Okreslenia, w jaki sposdéb mozna wykorzystac¢ potencjat pracownika do rozwoju Firmy i innych oséb.

® Podjecia decyzji zarzadczych wobec pracownika (np. o awansie, przemieszczeniu wewnetrznym,
premiach czy niezbednych szkoleniach...).

a\ Rekomendujemy, by osobom wigczonym w proces, osobiscie przekaza¢ prosbe o rzetelng i
obiektywna ocene.

Tematy pomocy

Lista tematow

<
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Z ktorych grup kompetenciji skorzystac?

Kompetencje w serwisie platforma360.pl sg podzielone na trzy gtbwne grupy:

® Kompetencje Menedzerskie
Grupa ta zawiera 16 kompetencji zwigzanych z efektywnym petnieniem funkcji menedzera / kierownika.
Znajduja sie tu kompetencje dotyczace wyzszego i nizszego szczebla menedzerskiego.

® Kompetencje Zawodowe Uniwersalne
W tej grupie znajduje sie 30 kompetencji zwigzanych z efektywng wspotpracg z ludzmi w Firmie i poza
niq.

® Kompetencje Zawodowe Specjalistyczne
Obecnie serwis platforma360.pl oferuje Panstwu do wyboru 11 kompetencji zwigzanych z procesem
sprzedazy i obstugi Klienta

Q\ Ta grupa kompetencji bedzie stale aktualizowana tak, aby objeta rowniez inne wazne stanowiska
w Firmie).

www.platforma360.pl www.mojekompetencie.pl
Jozefow - 05-410 - ul. Willowa 20 +48 501 270 407 NIP 712-188-80-05 REGON 141413098
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Ktore kompetencje przez kogo powinny by¢ oceniane?

Kompetencje Menedzerskie
Kompetencje menedzerskie (zwigzane z procesem kierowania zespotem) mogq ocenic¢ jedynie osoby z
wewnatrz Firmy, poniewaz to one ,widzg”, w jaki sposob menedzer petni swojg funkcje. Dlatego
rekomendujemy jako oceniajgcych:

» Podwtadnych

i Przetozonych

i  Wspotpracownikbw wewnetrznych

Kompetencje Zawodowe Uniwersalne
rekomendujemy jako oceniajgcych:

»  Wszystkie osoby bezposrednio kontaktujgce sie z pracownikiem (osoby z Firmy i spoza niej)

Kompetencje Zawodowe Specjalistyczne

rekomendujemy jako oceniajgcych: Tematy pomocy

<>

» 0soby mogace bezposrednio obserwowac pracownika w trakcie pracy (w zaleznosci od sytuac;i:

Klient zewnetrzny lub Klient wewnetrzny, pracujgcy obok wspotpracownik z zespotu lub Lista tematoéw
obserwujacy pracownika przetozony) [€
Powrét do
procesu oceny
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Jakie sg poziomy oceny kompetencji?

Osoby z Firmy moga oceni¢ kompetencje na pieciu poziomach rozwoju:

W zaleznosci od wyboru oséb ocenianych kompetencije posiadajg rézne maksymalne poziomy rozwoju.

Poziom 1

Poziom 2

Poziom 3

Poziom 4

Poziom 5

Pracownik uczy sie
swojej roli w Firmie..

Pracownik sprawnie
radzi sobie
z podstawowymi
zadaniami na swoim
stanowisku pracy.

Pracownik wykonuje
samodzielnie
wszystkie
przydzielone mu
zadania.

Pracownik wykonuje
samodzielnie
wszystkie
przydzielone mu
zadania. Dzieli sie
Swojg wiedzg ze
wspotpracownikami.

Pracownik wykonuje
SWOja prace.
Przekracza
wymagania Firmy.
Tworzy systemy

usprawniajace prace.

zi; Osoby spoza Firmy moga oceni¢ kompetencje na pierwszych trzech poziomach rozwoju. Wynika
to z faktu, ze osoby spoza Firmy rzadko majg mozliwo$¢ zaobserwowania dziatan pracownika, ktore
realizuje on doskonalgc dziatania swojej Firmy (rozwijajac wspdtpracownikéw lub tworzgc nowe strategie

dziatania).

Poziom 1

Poziom 2

Poziom 3

Poziom 4

Poziom 5

Pracownik uczy sie
swojej roli w Firmie..

Pracownik sprawnie
radzi sobie

Pracownik wykonuje
samodzielnie

Z podstawowymi wszystkie
zadaniami na swoim przydzielone mu
stanowisku pracy. zadania.

N Zwracamy jednoczesnie uwage, ze nie wszystkie kompetencje moga by¢ oceniane przez osoby

spoza Firmy.

www.platforma360.pl

www.mojekompetencie.pl

Jozefow - 05-410 - ul. Willowa 20
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Jak wybra¢ pakiet kompetenciji do oceny?

Wybdr kompetencji do oceny zalezy od trzech podstawowych czynnikow:
@ Specyfiki dziatania Firmy i regut, wedtug ktorych powinni postepowac pracownicy
® Stanowiska zajmowanego przez oceniane osoby

® Planoéw zawodowych Firmy wobec ocenianych pracownikéw.

N Badania wykazuja, ze kompetencji ocenianych u danego pracownika powinno by¢ maksymalnie
15. Dlatego przed zatozeniem oceny proponujemy przywotanie ,w pamieci’ osob, ktore chcemy ocenic i
udzielenie odpowiedzi na nastepujgce pytania:

1. Jakie kompetencje pracownikdéw sg rzeczywiscie niezbedne mojej Firmie do jej rozwoju i osiggniecia
sukcesu na rynku?

2. Przestrzegania jakich gtéwnych wartosci oczekuje od pracownikow mojej Firmy i ktore kompetencje sg z
tym bezposrednio zwigzane?
3. Ktére kompetencje decydujg o sukcesie pracownika na stanowisku, jakie zajmuje?

Tematy pomocy
4. Jakie mam plany rozwoju wobec ocenianego pracownika i jakie kompetencje sg z tym powigzane? £ }

Lista tematow

[<
Powrot do
procesu oceny
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Jak oceni¢ kompetencje grupy pracownikéw?

gﬂ Chcemy utatwi¢ Panstwu proces oceny. Gdy wybierzecie Panstwo jeden zestaw kompetencji, to

moze postuzyé on do oceny catej grupy pracownikow i nie bedzie konieczne zaktadanie
oddzielnych ocen dla kazdego pracownika.

Wyijatkiem sg sytuacje, gdy:

Pracownicy zajmuja ré6zne stanowiska w Firmie — w zwigzku z czym oczekuje sie od nich réznych
kompetenciji.

Prosimy w takim przypadku o zatozenie dla nich oddzielnych ocen (np. dla pracownika dziatu IT, dla
pracownika dziatu marketingu i dla pracownika dziatu obstugi Klienta).

Pracownicy naleza do jednego dziatu / zespotu, tacznie z osoba zajmujaca stanowisko
kierownicze, jednak zakres ich dziatan jest rézny.

Prosimy w takim przypadku o zatozenie oddzielnych ocen (np. dla kierownika dziatu sprzedazy, dla
sprzedawcéw i dla asystentow sprzedawcéw).

Pracownicy zajmuja podobne stanowiska w zakresie zadan, tylko na ré6znym poziomie hierarchii

(np. specjalisci i mtodsi specjalisci z danej dziedziny) Tematy pomocy
W takiej sytuacji mozna zatozy¢ dla nich jedng ocene i zréznicowac¢ oczekiwany poziom rozwoju ¢ :>
kompetencji na etapie okreslania optimum. "

Lista tematow

[<
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Jakie moga by¢ grupy oséb oceniajacych?

Zgodnie z zatozeniami oceny w systemie 360 stopni platforma oferuje mozliwos¢ wybrania oceniajacych z

dwoch podstawowych grup: osob z wewnatrz Firmy i spoza niej.

OSOBY Z FIRMY:

— 0soba, ktora jest w hierarchii Firmy bezposrednim przetozonym ocenianego.

— jesli oceniana osoba zajmuje stale lub przejsciowo stanowisko kierownicze, np. jest
menedzerem projektu

— 0soby z zespotu / dziatu bezposrednio wspotpracujace z ocenianym
pracownikiem.

— osoby z Firmy na rzecz ktérych dziata pracownik (np. Klientami wewnetrznymi
dziatu szkolen sg wszyscy pracownicy Firmy, zas Klientami wewnetrznymi magazynu wewnetrznego sg
np.. sprzedawcy).

OSOBY SPOZA FIRMY:

— 0soby spoza Firmy bezposrednio kontaktujgce sie z pracownikiem
podczas wykonywania przez niego obowigzkéw (dostawcy, poddostawcy, partnerzy strategiczni).

— Klienci Firmy, ktérzy sg bezposrednimi odbiorcami jej ustug / produktow (np. osoby,
z ktérymi spotyka sie handlowiec, zeby zaproponowac skorzystanie z ustug / produktéw Firmy czy
witasciciele firm obstugiwanych przez ksiegowg z biura rachunkowego).

www.platforma360.pl www.mojekompetencie.pl
Jozefow - 05-410 - ul. Willowa 20 +48 501 270 407 NIP 712-188-80-05 REGON 141413098
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Jak wybra¢ osoby oceniajace danego pracownika?

Zgodnie z zatozeniami oceny metoda 360 stopni osoby oceniajace kompetencje pracownika
powinny zosta¢ wybrane z jego rekomendacji po zaakceptowaniu przez przetozonego.

Dlatego proponujemy Panstwu podczas przygotowania do oceny — kontakt z pracownikiem i wspoine z
nim ustalenie, kto powinien go ocenia¢. Pracownik wie, z kim regularnie sie spotyka podczas

wykonywania zadan i kto moze rzeczywiscie ocenic¢ jego kompetencje.

pracownikiem podczas wykonywanych przez niego obowiazkéw.

{!\ Badania wykazuja, ze w przypadku oceny metoda 360 stopni niebezpieczenstwo zafatszowania

wynikow jest niewielkie.
Tematy pomocy

Lista tematow

[<
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lle 0séb powinno ocenia¢ jednego pracownika?

@ Dodatkowym elementem minimalizujagcym niebezpieczenstwo stronniczosci jest liczba os6b
dedykowanych do oceny kompetencji pojedynczego pracownika. Generalna zasada brzmi:

Im wiecej oceniajacych, tym lepiej, tym bardziej rzetelne sgq wyniki oceny. Liczba osob
zaproszonych do oceniania nie ma wptywu na koszt oceny.

@ Przy wyborze oceniajgcych wytacznie z wewnatrz Firmy prosimy nie uzupetnia¢ danych w zaktadkach
Wspotpracownicy zewnetrzni oraz Klienci zewnetrzni.

A Rekomendujemy wilaczenie do procesu oceny oceniajacych spoza Firmy.

Dotyczy to os6b na stanowiskach majgcych bezposredni kontakt z Klientami Firmy oraz
Wspotpracownikami zewnetrznym (np. dostawcami itp.).

Tematy pomocy

<

Lista tematow

[<
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procesu oceny
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Etap 2: Zatlozenie oceny

Wazne informacje:

@ Na co nalezy zwroci¢ uwage podczas zaktadania oceny?

Jakie konto i forme oceny wybrac¢?

www.platforma360.pl

www.mojekompetencije.pl
Jozeféw - 05-410 - ul. Willowa 20

+48 501 270 407 NIP 712-188-80-05

REGON 141413098
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Na co nalezy zwréci¢ uwage podczas zaktadania oceny?

W celu ochrony prywatnosci osob korzystajgcych z serwisu platforma 360.pl, wprowadzone dane
personalne oséb ocenianych i oceniajgcych (imie, nazwisko, adres e-mail) sg usuwane z serwisu

natychmiast po zakonczeniu oceny.

N Rekomendujemy, by przed przejsciem do kolejnego kroku upewnili sie¢ Panstwo, ze wszystkie
kompetencje, ktére majg zosta¢ ocenione zostaly zaznaczone. Cofniecie sie spowoduje utrate

znacznikow przy wybranych kompetencjach.

poprawnosci adresu e-mail. Jest to droga, ktérg serwis platforma360.pl kontaktuje sie z osobami

wilaczonymi w proces oceny.

Tematy pomocy

2

Lista tematow

[<
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Jakie konto i forme oceny wybrac¢?

Nowi uzytkownicy serwisu platforma360.pl majg mozliwos¢ wybrania jednego z dwoch rodzajéw kont:

Konto state — dla os6b, ktore beda chciaty w przysziosci korzystac z platformy.

Konto jednorazowe — dla 0osob, ktére chca skorzystac z platformy jeden raz i nie zalezy im na
posiadaniu statego konta; w tym przypadku serwis po pobraniu Raportu automatycznie usunie

zatozone konto jednorazowe z bazy.

Podczas zaktadania oceny zaréwno nowi, jak i stali Uzytkownicy majg mozliwos¢ wyboru formy oceny:

l» Ocena stata — informacje o danej ocenie oraz zwigzane z nig dane sg stale dostepne w Panelu

e

Uzytkownika.
Ocena jednorazowa — informacje o danej ocenie oraz zwigzane z nig dane sg usuwane z konta

Uzytkownika po pobraniu Raportu.

to miejsce chronione w serwisie platforma360.pl, do ktérego dostep ma
Tematy pomocy

jedynie
¢

Lista tematow

<
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[ Etap 3: Przeprowadzenie oceny ]

Wazne informacje:

@ Jak dlugo powinien trwac proces oceny?

O czym nalezy wiedzie¢ okreslajac optimum?

®
® Jak okresli¢ optimum dla stanowiska?
®

Co zrobi¢ jesli oceniajacy nie dokonczy oceny?

Koniec prezentacji
W
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procesu oceny
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Jak ditugo powinien trwaé proces oceny?

A Rekomendujemy 2 tygodnie, jako nieprzekraczalny czas trwania procesu oceny.

® Badania dotyczgce oceny pracowniczej wykazaty, ze nadmierne rozcigganie procesu oceny odbija sie
niekorzystnie na jej wynikach.

® Gdyby wydarzyta sie sytuacja losowa, ktéra uniemozliwi zakonczenie procesu oceny i pobranie Raportu
z Oceny w ciggu 14 dni — prosimy o kontakt z serwisem platforma360.pl.

Tematy pomocy

Lista tematow

(<
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O czym nalezy wiedzie¢ okreslajac optimum?

nalezy okresli¢ dla stanowiska a nie dla osoby

— optymalny poziom rozwoju kompetencji zawodowych na danym stanowisku w Firmie —
okresla oczekiwania Firmy wobec oséb zajmujgcych dane stanowisko.

Firma ma mozliwos¢ porownania wynikOw oceny z wymaganym przez

® Dzieki temuw
okreslane jest dla stanowisk, a nie dla

nig poziomem kompetencji na stanowisku. Dlatego tez
ocenianych osob.

A to nie zawsze trzeci poziom rozwoju danej kompetencji.

Nie dla kazdego stanowiska poziomem optymalnym rozwoju kompetencji jest poziom 3. Okreslenie
optimum dla danego stanowiska zalezy od:

i Przyjetej przez Firme strategii rynkowej i zwigzanych z nig oczekiwan wobec pracownikow —
czasem Firma wymaga, aby pracownicy ,dobrze wykonywali to, co jest do wykonania”, czasem
jednak oczekuje, zeby robili ,cos wiecej”, niz sprawne realizowanie obowigzkow. W tym przypadku

optimum dla stanowisk moze by¢ okreslone powyzej, lub ponizej poziomu trzeciego.

.. . . . . . . . . L . Tematy pomocy
i  Migjsca stanowiska w hierarchii organizacyjnej — od niektérych stanowisk w Firmie (gtownie p )
specjalistycznych oraz kierowniczych) wymaga sie myslenia bardziej strategicznego, niz biezgcego. A
W tych przypadkach optymalny poziom rozwoju kompetencji moze przekraczac¢ poziom 3. Lista tematow
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Jak okresli¢ optimum dla stanowiska?

Przy okreslaniu optimum dla danego stanowiska powinny zosta¢ wziete pod uwage jednoczesnie oba
czynniki: strategia Firmy i miejsce stanowiska w hierarchii organizacyjne;.

@ W przypadku trudnosci przy okreslaniu optimum prosimy o kontakt:
biuro@platforma360.pl, tel. +48 501 270 407

Tematy pomocy

< b

Lista tematow

[<

Powrot do
procesu oceny
www.platforma360.pl  www.mojekompetencie.pl 0
Jozefow - 05-410 - ul. Willowa 20 +48 501 270 407 NIP 712-188-80-05 REGON 141413098


mailto:biuro:@platforma360.pl

Co zrobic¢ jesli oceniajacy nie dokonczy oceny?

/g Link otrzymany przez oceniajgcych w zaproszeniu do wykonania oceny jest jednorazowy — dzieki
temu nikt niepowotany nie moze go ponownie uzy¢.

Z tego powodu jesli osoba oceniajgca przerwie wykonywanie oceny przed ocenieniem wszystkich
wybranych kompetencji — nie moze ponownie rozpoczg¢ oceny wchodzac na link wystany w zaproszeniu.

.Jesli dany oceniajacy przerwat ocene w trakcie jej wykonywania — moze w
wygenerowac dla oceniajagcego nowe zaproszenie do oceny.

® Informacje o postepie procesu oceny — w tym takze o nie dokonczeniu oceny przez danego oceniajgcego

— mozna na biezgco $ledzi¢ w

Tematy pomocy

¢

Lista tematow

<
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Etap 4: Raport z oceny

Wazne informacje:

@ Jak postugiwac sie Raportem z Oceny?

www.platforma360.pl  www.mojekompetencije.pl
Jozefow - 05-410 - ul. Willowa 20 +48 501 270 407 NIP 712-188-80-05

REGON 141413098
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Jak postugiwac sie Raportem z Oceny?
AN Raport jest waznym zrédiem informacji zaréwno dla Firmy, jak i dla ocenianego pracownika.

Rekomendujemy przestanie Raporiu z Oceny ocenianemu pracownikowi. Dzieki temu, pracownik bedzie

mogt zweryfikowaé wlasng opinie o poziomie rozwoju kompetencji zawodowych oraz przeanalizowac
mozliwe kierunki zwiekszenia efektywnosci swoich dziatan.

4% Jedna z requt efektywnego i motywujacego procesu oceny jest tajnosé jej szczegétowych
wynikow.

/% Wiecej informacji na temat Raportu z Oceny mozecie Panstwo uzyskaé¢ pod adresem

biuro@platforma360.pl lub numerem telefonu: +48 501 270 407

Lista tematow

[<
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Etap 5: Zakonczenie oceny

Wazne informacje:

@ Czy po zakonczeniu oceny potrzebna jest rozmowa oceniajaca?

www.platforma360.pl  www.mojekompetencije.pl
Jozefow - 05-410 - ul. Willowa 20 +48 501 270 407
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Czy po zakonczeniu oceny potrzebna jest Rozmowa oceniajaca?

& Rekomendujemy Panstwu przeprowadzenie Rozmowy oceniajgcej po zakonczeniu procesu
oceny.

@ Wiecej informacji na temat Rozmowy oceniajacej mozecie Panstwo uzyska¢ pod adresem:
biuro@platforma360.pl lub numerem telefonu: +48 501 270 407

Lista tematow

I<
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[ Mozliwe obszary wspotpracy z Platforma 360 ]

Wazne informacje:

@ Jak spersonalizowa¢ ocene kompetencji zawodowych?
@ W jakich obszarach mozna wspotpracowac z Platforma 360 przy dziataniach doskonalacych?
®

Jakie dodatkowe dziatania doradcze oferuje Platforma 3607?

Koniec prezentacji
I
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Jak spersonalizowa¢ ocene kompetencji zawodowych?
® Proces personalizacji w serwisie platforma360.pl obejmuje stworzenie

@ Wramach oferujemy opracowanie:
Specyficznych kompetencji zwigzanych z misjg, wizjg oraz wartosciami firmowymi,

Pakietu kompetencyjnego dla kluczowych w Firmie grup stanowisk (np. IT, marketing, trenerzy
umiejetnosci, logistyka itp.)

Kompetencyjnych kwestionariuszy badania potrzeb szkoleniowych z wybranych obszaréw,
Badania ukierunkowanego na ocene kompetencji zwigzanego z jakoscig kontaktéw zewnetrznych,

i Zindywidualizowanego, bazujgcego na kompetencjach procesu rekrutaciji

Wszystkie opracowane narzedzia oraz wyniki sa objete ochrong danych, podobnie jak wyniki
ocen przeprowadzonych w serwisie platforma360.pl.

Tematy pomocy

|

Lista tematow
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W jakich obszarach mozna wspoétpracowac z Platforma 360
przy dziataniach doskonalacych?

Poziom indywidualny:
i Opracowywanie indywidualnych sciezek karier dla pracownikow,
» Tworzenie indywidualnych planow rozwojowych obejmujacych samoksztatcenie oraz coaching,

i Rozwdj umiejetnosci dydaktycznych osob dedykowanych do wsparcia rozwoju innych pracownikow
z Firmy.

Poziom grupowy:
l» Zaplanowanie i realizacja szkoleh wewnetrznych
i Zaplanowanie i realizacja cyklow coachingowych dla wybranych grup pracownikow.

Przejdz do Butiku Szkoleniowego

Poziom firmowy:
. . . . . L Tematy pomoc
l»  Wsparcie w planowaniu procesu zarzadzania kompetencjami w Firmie < yi; 4

Lista tematow

[<
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Jakie dodatkowe dziatania doradcze oferuje Platforma 3607?

Polityka personalna:
i Tworzenia profili kompetencyjnych dla stanowisk.

i  Opracowywanie dodatkowych elementéw oceny, badajgcych poziom realizacji zadan przypisanych
do wybranych grup stanowisk tworzacych razem z ocena kompetencji petny Arkusz Oceny
Pracownika.

i» Badanie potrzeb rozwojowych Firmy i pracownikéw.

Wspotpraca wewnetrzna:

i Opracowanie jakosciowych standardow kontaktow wewnetrznych i zewnetrznych pracownikow
Firmy.

Budowanie wartosci Firmy i kultury organizacyjne;.

Badanie satysfakcji pracownikow.

Kontakty z otoczeniem Firmy:

i Badanie opinii Klientéw zewnetrznych i Wspotpracownikow zewnetrznych o Firmie (badanie
satysfakcji).

» Badanie opinii Klientéw zewnetrznych i Wspétpracownikow zewnetrznych na temat poziomu
spetnienia przez Firme kryteriow jakosci obstugi.

www.platforma360.pl www.mojekompetencie.pl
Jozefow - 05-410 - ul. Willowa 20 +48 501 270 407 NIP 712-188-80-05 REGON 141413098
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Dziekujemy za zapoznanie sie z informacjami zwigzanymi
z procesem oceny w serwisie platforma360.pl

Zapraszamy na strone gtéwna, gdzie — po zebraniu potrzebnych danych —
bedziecie mogli Panstwo rozpocza¢ proces zaktadania oceny.
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