Przyktadowe zestawy kompetencji

Przedstawiciel Handlowy: Sales Representative
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Kompetencje Zawodowe Uniwersalne

Kompetencje Zawodowe Specjalistyczne:
Sprzedaz i Obstuga Klienta

Autoprezentacja (budowanie wtasnej wiarygodnosci)

Budowanie relacji z Klientem

Identyfikacja z Firmg

Identyfikowanie rzeczywistych potrzeb Klienta

Komunikacja ustna

Poszukiwanie Klientow

Komunikacja pisemna

Prezentowanie oferty

Nastawienie na osigganie celow

Przekazywanie Klientowi trudnych informaciji

Operowanie gtosem

Prowadzenie rozmowy biznesowej

Samodzielnos¢ na stanowisku pracy

Umiejetnosci negocjacyjne

Zarzgdzanie swoim czasem pracy

www.platforma360.pl

www.mojekompetencije.pl

Jozeféw - 05-410 - ul. Willowa 20

+48 501 270 407

NIP 712-188-80-05

REGON 141413098




Obstuga Klienta: Konsultant, Client Service

Kompetencje Zawodowe Uniwersalne Kompetsegrczjéadzaazmi/()C;jbosv;/ljegipflci:éar:liZtyczne:
Komunikacja ustna Identyfikowanie rzeczywistych potrzeb Klienta
Komunikacja pisemna Otwartos¢ na kontakt i budowanie relacji
Kultura osobista Przekazywanie Klientowi trudnych informaciji
Operowanie gtosem Przyjmowanie reklamacji Klienta

Orientacja na Klienta

Otwartos¢ na kontakt i budowanie relaciji

Podejmowanie decyzji zwigzanych z zakresem obowigzkéw

Prowadzenie rozmowy biznesowej

Radzenie sobie ze stresem
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Wyzsza kadra zarzadzajaca: General Manager, Country Manager, CEO

Kompetencje Zawodowe Uniwersalne Kompetencje Menedzerskie
Inteligencja spoteczna i emocjonalna Motywowanie podwiadnych
Komunikacja ustna Myslenie strategiczne
Komunikacja pisemna Ocena i rozwéj podwtadnych
Umiejetnosci negocjacyjne Organizowanie pracy zespotu

Podejmowanie decyzji menedzerskich

Propagowanie wartosci firmowych

Przywodztwo

Zarzadzanie informacjg

Zarzadzanie innowacjami

Zarzgdzanie konfliktem

Zarzadzanie procesami

Zarzgdzanie potencjatem zespotu

Zarzgdzanie zmiang

www.platforma360.pl www.mojekompetencije.pl
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Kierownik srednieqo szczebla: Manager

Kompetencje Zawodowe Uniwersalne Kompetencje Menedzerskie
Komunikacja ustna Budowanie zespotu
Komunikacja pisemna Kierowanie i kontrola pracy podwtadnych
Nastawienie na osigganie celow Motywowanie podwiadnych
Wsparcie procesu rozwoju innych ludzi Ocena i rozwéj podwtadnych

Organizowanie pracy zespotu

Planowanie pracy zespotu

Podejmowanie decyzji menedzerskich

Zarzgdzanie konfliktem

Zarzgdzanie potencjatem zespotu
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